
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
von PrimusOffice.at 
(gültig ab: 04.06.2024) 

 

Impressum 
Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den unter der Web-Adresse www.primusoffice.at 
erreichbaren Online-Shop. 

 

"Primus office products" Handelsges.m.b.H. & Co KG 

Büro/Versand: Goldschlagstraße 172/2/EG, A-1140 Wien 
Shop/Abholung: Wiedner Hauptstraße 135, A-1050 Wien 

Telefon: +43 1 961 22 15, E-Mail: office@primusoffice.at   

Öffnungszeiten & Kundendienst: Montag - Freitag von 9:00 bis 18:00 

Infos, Datenauskünfte und Beschwerden unter: office@primusoffice.at   
(Anfragen werden innerhalb von 2 Werktagen beantwortet) 

Medieninhaber, Herausgeber, Verleger: "Primus office products" Handelsges.m.b.H. & Co KG, 1140 Wien 

Geschäftsführung: Günter Hejl, Florian Birke 
Adresse der Geschäftsführung: Goldschlagstraße 172/2/EG, A-1140 Wien 

Unbeschränkt haftende/r Gesellschafter/in: „Primus office products“ Handelsges.m.b.H. & Co KG 

Unternehmensgegenstand: Handel mit Computern und Bürosystemen, Handel mit Waren aller Art 

Kammerzugehörigkeit: Wirtschaftskammer Österreich, Fachgruppe Handel 

Firmenbuchnummer: FN 210677w 
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien 

Umsatzsteuer-Identifikation (UID): ATU52268004 

Bankverbindung: IBAN: AT49 2011 1000 0273 5555, BIC: GIBAATWWXXX 

Aufsichtsbehörde: Magistrat der Stadt Wien  

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at) 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.  
Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Informationspflicht lt. ECG und Mediengesetz:  
https://firmen.wko.at/?firmaid=c36c2437-9172-4e45-b6e5-22acb3119921  
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1. Allgemeines 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung von Waren durch unser 
Unternehmen sowie die Erbringung von Leistungen durch uns im Fernabsatz und im stationären Handel, auch 
wenn diese Lieferungen ohne Verwendung oder ausdrückliche Bezugnahme auf diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen erfolgen.  

Unser Unternehmen liefert Waren und erbringt die Leistungen innerhalb Österreichs sowie innerhalb der 
Europäischen Union. Für Bestellungen aus anderen Staaten wenden Sie sich bitte per E-Mail an uns.  

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung „Ich habe die AGB gelesen und 
akzeptiert“ erklärt sich der Käufer mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden und an sie 
gebunden. Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird ausdrücklich widersprochen. 

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschäftsfähigen Kunden (Personen ab dem 
18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschließend von uns 
verschickte Bestätigung des Eingangs der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme 
des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den 
Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestätigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. 
Die automatisierte Zahlungsbestätigung per Kreditkarte, PayPal oder EPS-Onlineüberweisung, stellt noch 
keine Annahme des Kundenangebots dar. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich 
und nur erhältlich solange der Vorrat reicht. 

Die von uns veröffentlichten technischen Daten stammen von den betreffenden Herstellern bzw. Lieferanten. 

Wir können daher keinerlei wie immer geartete Garantie für ihre Richtigkeit und / oder Vollständigkeit 
abgeben. 

 

2.  Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch  
Wenn Sie das gewünschte Produkt ausgewählt haben, können Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des 
Buttons „In den Warenkorb“ bzw. des Warenkorb-Symbols in den Warenkorb legen. Den Inhalt des 
Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons „Zum Warenkorb“ unverbindlich ansehen. Die 
Produkte können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons „Löschen“, Papierkorb-Symbol oder durch „X“ 
gekennzeichnet, wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, 
klicken Sie den Button „Zur Kasse“. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Eine Registrierung ist nicht zwingend 
notwendig. Für weitere Bestellungen genügt die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung 
festgelegten Logins und Passwortes. Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten 
und Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung gelangen Sie über den Button „Bestellung bestätigen“ zur 
Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals überprüfen können. Durch Anklicken des Buttons 
„Bestellung“ schließen Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betätigung des Buttons „Zurück“ können Sie die 
Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browsers abbrechen. 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestätigung per E-Mail zu. Sie können durch 
Einloggen Ihre Bestellungen und Ihre persönlichen Daten jederzeit einsehen. 

Eine genaue Beschreibung bezüglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie unter: 
https://www.primusoffice.at/de/service-hilfe/hilfe.html  
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3.  Vertragssprache 
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und 
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten. 

 

4.  Preise 
Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuzüglich aller mit dem Versand 
entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in einer an den Kunden 
übersendeten Bestellbestätigung ersichtlich. Die Verrechnung erfolgt in Euro (€). Sollten im Zuge des 
Versandes Export- oder Importabgaben fällig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers 
(Informationen dazu erhalten Sie bei Ihrem zuständigen Zollamt). 

 

5.  Widerrufsrecht 
Da sich der Online-Shop auf primusoffice.at gänzlich an Unternehmer richtet, ist ein Wiederruf an dieser 
Stelle explizit ausgeschlossen. 

 

6.  Zahlung 
Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: 

Kreditkarte (MasterCard und Visa) 

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. 

Bei der Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer, 
Kreditkartenunternehmen, Gültigkeitsdatum, CVV-Code. 

Die Daten werden per SSL-Verschlüsselung mit mindestens 128 Bit Schlüssel übertragen und sind somit für 
Unbefugte nicht einsehbar. Weitere Infos dazu finden Sie hier: https://www.primusoffice.at/de/service-
hilfe/datenschutz.html    

 

EPS Online-Überweisung 

Ihr Bankkonto wird automatisch sofort belastet, somit ist eine rasche Lieferung möglich. 

Bei der EPS-Zahlung loggen Sie sich wie gewohnt im eigenen Onlinebanking ein und geben die Online-
Überweisung mittels TAN frei. Wir bekommen dann automatisch eine Zahlungsbestätigung weitergeleitet. Die 
Daten werden per SSL-Verschlüsselung mit mindestens 128 Bit Schlüssel übertragen und sind somit für 
Unbefugte nicht einsehbar. Weitere Infos dazu finden Sie hier: https://www.primusoffice.at/de/service-
hilfe/datenschutz.html  

 

Vorkasse 

Bei der Zahlungsart Vorkasse hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der Bestellbestätigung die 
Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang. 
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Flexible Teilzahlung mit cashpresso 

cashpresso (by RBI) ermöglicht Einkäufe in flexiblen Raten zu bezahlen. Die Raten-Modalitäten (Höhe, 
Frequenz, tag der Abbuchung) wird beim Kauf vom Kunden festgelegt und kann später jederzeit nach 
Wunsch angepasst werden. cashpresso bietet außerdem zinsfreien Perioden an. Bei Bezahlung mittels 
cashpresso akzeptieren Sie beim Kauf zusätzlich deren AGB (https://www.cashpresso.com/de/i/rechtliche-
informationen) 

 

Nachnahme und PayPal bei Versand 

Bar-/Bankomatzahlung bei Abholung 

 

7.  Zahlungsverzug       
Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen einzufordern. 

Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 (vier) Prozentpunkte. 

 

8.  Mahn- und Inkassospesen 
Der Vertragspartner verpflichtet sich für den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug, 
die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung 
notwendig und im Verhältnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen 
verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobüros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese 
nicht die Höchstsätze der Inkassobüros gebührenden Vergütungen überschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das 
Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12,- sowie 
für die Evidenzhaltung des Schuldverhältnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.- jeweils 
zu bezahlen. 

 

9.  Annahmeverzug 
Für den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die Ware bei 
uns einzulagern, wofür wir eine Lagergebühr von EUR 0,10 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung 
stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfüllung. 

 

10. Eigentumsvorbehalt 
Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bis zum Eingang aller Zahlungen 
aus der Geschäftsverbindung mit dem Kunden vor. Veräußert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so 
hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere 
Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverzüglich anzuzeigen. Verpfändungen, 
Sicherungsübereignungen und Ähnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen 
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Zustimmung zulässig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere 
Eigentumsvorbehaltsware unverzüglich herauszugeben. 

Die Rücknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden. 

 

11. Datenschutz 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Diese 
Datenschutzerklärung dient zur Information über die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung und 
Verarbeitung Ihrer Daten. 

Wir, „Primus office products“ Handelsges.m.b.H. & Co KG, sind der Verantwortliche im datenschutzrechtlichen 
Sinn für die Datenverarbeitungen. Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte an:  

„Primus office products“ Handelsges.m.b.H. & Co KG, Goldschlagstraße 172/2/EG in 1140 Wien, 
office@primusoffice.at   

 

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten 

Im Rahmen Ihrer Bestellung, Ihres Newsletter- Abonnements oder Ihres Besuchs unserer Website erheben 
und verarbeiten wir bestimmte Sie betreffende personenbezogene Daten. Die Art, der Umfang und die 
Zwecke dieser Datenverarbeitungen werden nachfolgend beschrieben. 

 

Bestellung 

Im Rahmen Ihrer Bestellung verarbeiten wir die von Ihnen angegeben Daten:  

Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Straße, Postleitzahl, Ort und Telefonnummer. 

 

Sie werden bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte, PayPal oder EPS Online Überweisung auf die Website 
unseres Zahlungspartners Fa. QUENTA (www.qenta.com) weitergeleitet. Unser Zahlungspartner verschlüsselt 
Ihre Kreditkarten- und Bankdaten per SSL (mindestens 128 Bit) bei der Datenübertragung. Weitere 
Informationen zur Datenverarbeitung durch unseren Zahlungspartner finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen unseres Zahlungspartners unter der https://payments.qenta.com/datenschutz/. 

Daten über die Zahlung per Kreditkarte, PayPal oder EPS Online Überweisung werden von uns selbst weder 
erhoben noch gespeichert. 

Die von Ihnen bekanntgegebenen Daten werden ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung und 
Erfüllung des zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertrags verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf 
der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit b DS-GVO. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages und 
vollständiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten archiviert und nach Ablauf der steuer- und 
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen bzw. der Fristen gemäß dem Produkthaftungsgesetz gelöscht, 
sofern Sie nicht in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Im Fall des Abbruchs des 
Einkaufsvorganges ohne Vertragsabschluss werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht. 
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Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur dann weitergegeben oder sonst offengelegt, wenn dies 
zum Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie davor eingewilligt haben. Im 
Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns eingesetzten Dienstleister (z.B. 
Versandunternehmen, Logistiker, Zahlungsdienstleister) die notwendigen Daten zur Bestell- und 
Auftragsabwicklung. Im Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer behördlichen Anordnung oder eines 
amtlichen Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behörde zur 
Verfügung zu stellen. 

 

E-Mails 

Der Versand von E-Mails auf der Webseite erfolgt mittels MessageBird. Die Datenschutzbestimmungen des 
Versanddienstleisters können Sie hier einsehen: https://messagebird.com/legal/dpa?sp=true Der 
Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO und 
eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt. 

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfänger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu 
einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen 
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder für statistische Zwecke verwenden. Der 
Versanddienstleister nutzt die Daten von den E-Mails jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben. 

Beim Versand von „System-Emails“ (z.B. „Passwort vergessen“, Bestellbestätigungen) werden anfallende 
Metadaten nur im vom Nutzer gewünschten Supportfall und zur Verhinderung von Missbrauch durch Dritte 
verwendet, eine weitere Verarbeitung findet nicht statt. Dabei anfallende Daten werden, sofern sie für 
Supportfälle Relevanz verlieren, in regelmäßigen Zeitabständen verworfen. 

 

Newsletter 

Wenn Sie sich für unseren Newsletter anmelden und uns damit Ihre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO) 
erteilen, verarbeiten wir Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck des Versands unseres Newsletters. 
Ihre personenbezogenen Daten werden bis zu Ihrer Abmeldung vom Newsletter bzw. dem Widerruf Ihrer 
Einwilligung gespeichert. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. Den Newsletter abbestellen, 
indem Sie eine Nachricht an die E-Mail-Adresse office@primusoffice.at schicken oder auf den Link zum 
Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken oder uns in einer anderen Form benachrichtigen. 

 

Besuch der Website / Verwendung von Cookies 

Im Rahmen Ihres Besuchs unserer Website erheben wir personenbezogene Daten im technisch notwendigen 
Umfang (Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung 
über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL und der 
anfragende Provider).  

Diese Daten können von uns nicht bestimmten Personen zugeordnet werden und werden auch nicht mit 
Daten aus anderen Datenquellen zusammengeführt. 

Wir weisen Sie darauf hin, dass beim Besuch unserer Website Cookies verwendet werden. Cookies sind kleine 
Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung, die von unserem Webserver oder Webservern 
Dritter an die Web-Browser der Nutzer übertragen und dort für einen späteren Abruf gespeichert werden. Die 
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beim Besuch unserer Website verwendeten Cookies dienen nur dem Zweck, den Einkaufsvorgang zu 
vereinfachen (zB mittels Speicherung der in einem Warenkorb abgelegten Artikel) und die Nutzung 
bestimmter Funktionen unseres Web-Shops zu ermöglichen. Die von uns verwendeten Cookies werden nach 
dem Schließen des Browsers wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (Session-Cookies). Die Erhebung dieser 
Daten erfolgt auf Grundlage des § 96 Abs 3 TKG. 

Außerdem verwenden wir Cookies zur statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website im Rahmen 
des Webanalysedienstes Google Analytics (siehe unten). Die Erhebung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des 
Art 6 Abs 1 lit f DS-GVO. 

Sofern Sie zuvor darin gemäß Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO eingewilligt haben, werden im Rahmen Ihres Besuchs 
unserer Website Cookies von Dritt-Anbietern zum Zweck der Erhebung und Auswertung Ihres 
Nutzungsverhaltens verwendet. Die Einwilligung in diese Cookie-Verwendung erfolgt durch Einblendung 
eines Banners, auf dem die Art und Umfang der Verwendung dieser Cookies erläutert wird und Sie der 
Verwendung der Cookies zustimmen oder diese ablehnen können. Vor Ihrer Zustimmung werden jedenfalls 
keine solchen Cookies verwendet. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website 
eingeschränkt sein. 

 

Verwendung von Google Analytics 

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC („Google“), 1600 Amphitheatre 
Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Im Rahmen von „Google Analytics“ werden Cookies auf Ihrem 
Computer gesetzt, um Ihre Benutzung unserer Website statistisch auszuwerten. Wir haben mit Google einen 
entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. 

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-
Adresse) werden anonymisiert, bevor sie auf Google-Server gespeichert werden, sodass eine Zuordnung zu 
einem Computer nicht mehr möglich ist. Google benutzt diese Informationen, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie 
in der Datenschutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Sie können die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 
Daten sowie die Verarbeitung der anonymisierten Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem 
folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  . Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. 

 

Verwendung von Social Media Plugins 

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes "Facebook" welches vom Unternehmen Facebook Inc. (1601 S. 
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) betrieben wird. Hierfür setzen wir ein zweistufiges Verfahren ein, im 
Rahmen dessen Sie Ihre Einwilligung gemäß Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO in die Verarbeitung von Daten durch den 
Betreiber des sozialen Netzwerks erteilen können. Daten werden erst an den Betreiber des sozialen 
Netzwerks übertragen, wenn Nutzer auf eines der angezeigten Icons klicken und damit der Übermittlung der 
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Daten an den Betreiber des sozialen Netzwerks zustimmen. Erst nach einer solchen Zustimmung wird eine 
Verbindung von Ihrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt. 

Das soziale Netzwerk erhält über das Plugin Informationen über Ihren Besuch unserer Websites. Wenn Sie bei 
Facebook angemeldet sind, kann Ihr Besuch Ihrem Konto Ihres sozialen Netzwerkes zugeordnet werden. 
Etwaige Interaktionen mit dem Plugin können vom Betreiber des Netzwerkes gespeichert werden. 

Informationen über die Verwendung der vom jeweiligen sozialen Netzwerk erhobenen Daten finden Sie auf 
https://www.facebook.com/privacy/policy/.  

 

Datensicherheit 

Ihre Vertragsdaten werden verschlüsselt mittels SSL-Verfahren über das Internet übertragen. Wir sichern 
unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, 
Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. 

 

Rechte als Betroffener 

Sie haben das Recht auf Auskunft über ihre personenbezogenen Daten, sowie das Recht auf Berichtigung 
oder Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung. Ebenso können sie der Verarbeitung widersprechen 
und haben das Recht auf Übertragung ihrer personenbezogenen Daten in strukturierter, maschinenlesbarer 
Form. Für alle genannten Rechte wenden Sie sich bitte an die Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

 

Beschwerderecht 

Sie haben weiters das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen. 

Für Österreich ist dies die österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 

Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Web: https://www.dsb.gv.at/  

 

12. Gewährleistung, Haftung, Garantie 
Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die gesetzliche 
Frist von 24 Monaten ab der Warenübernahme durch den Käufer oder bei Dienstleistungen mit dem 
Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mängeln wird entweder kostenloser Ersatz oder 
Verbesserung vorgenommen, wofür eine angemessene Frist einzuräumen ist. Kommen ein Austausch oder 
eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht möglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann 
hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfügig ist, Aufhebung des 
Vertrages (Wandlung). 

Auftretende Mängel sind möglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein 
Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen 
Einfluss auf dessen Gewährleistungsansprüche hat. Ist der Kauf für den Kunden ein Handelsgeschäft (B2B), 
so hat er bis spätestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverzüglich bei Auffinden 
eines Mangels diesen anzuzeigen. 
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Unser Unternehmen haftet ausschließlich nur für Schäden bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Dies gilt 
nicht für Personenschäden bzw. bei Verbrauchergeschäften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober 
Fahrlässigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschäft handelt, der Geschädigte zu beweisen. Der 
Ersatz von (Mangel-) Folgeschäden, sowie sonstigen Sachschäden, Vermögensschäden und Schäden Dritter 
gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschäft handelt, ist ausgeschlossen. 

Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim Hersteller) geltend zu machen und erfolgt nach dessen 
Bestimmungen. Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewährleistung nicht 
eingeschränkt. 

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschäften geht die Gefahr für den Verlust oder die Beschädigung 
der Ware erst auf den Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem 
bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den 
Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu 
nützen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushändigung der Ware an den Beförderer über. 

 

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 
Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung österreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im Inland 
seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschäftigt, so kann für eine 
Klage gegen ihn nur die Zuständigkeit des Gerichtes begründet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der 
gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung liegt; dies gilt nicht für Rechtsstreitigkeiten, die 
bereits entstanden sind. Das UN-Kaufrecht sowie sämtliche Bestimmungen, die sich auf das UN-Kaufrecht 
beziehen, werden ausdrücklich ausgeschlossen. 

Für Verträge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart. 

 

14. Erfüllungsort für Unternehmergeschäfte 
Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz. 

 

15. Copyright 
Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschließlich der persönlichen 
Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschützt. 

 

16. Schlichtungsstelle 
Wir verpflichten uns, in Streitfällen am Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle teilzunehmen: 

www.ombudsstelle.at  

Nähere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at.  

Für die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt werden: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr  

http://www.ombudsstelle.at/
http://www.ombudsstelle.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr


Unsere E-Mail-Adresse: office@primusoffice.at  

 

17. Lieferung 
Die Lieferung erfolgt per GLS Paketdienst, Österreichische Post, Kurierdienst oder Spedition (DHL, DPD,  
Spedition Englmayer). 

Sollten zum Bestellzeitpunkt nicht alle Artikel sofort lieferbar sein, erfolgt der Versand erst, wenn sämtliche 
Artikel der Bestellung verfügbar sind. Bei einer längeren Wartezeit der nicht verfügbaren Artikel, wird eine 
Teillieferung vorgenommen. 

Die Lieferkosten werden jedoch auch bei Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet. 

Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware geht beim 
Versendungskauf mit der Übergabe der Ware an das Transportunternehmen auf den Kunden über. 

 

18. Versandkosten 
Die Versandkosten entnehmen Sie bitte der Aufstellung auf folgender Webseite: 
https://www.primusoffice.at/de/service-hilfe/versand.html  

 

19. Speicherung des Vertrages 
Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von Ihnen 
angefordert werden. Sie können die Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Dazu 
können Sie entweder die anschließende Seite "Ihre Bestellung" oder die E-Mail zum Thema "Ihre Bestellung" 
benutzen. 

 

20. Sonstiges 
Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der 
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphäre verursacht und zumindest grob fahrlässig 
verschuldet worden ist. 

Der Vertragspartner verzichtet auf die Möglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegenüber 
Verbrauchern. 

 

mailto:office@1ashop.at
https://www.primusoffice.at/de/service-hilfe/versand.html
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